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Faerdigggrelse af Dialogaftaler

Sagsfremstilling

15:00 - 16:30

Lars Borst Hansen deltager i dette punkt.

Vi feerdigger Dialogaftaler.

Sidste gang kikkede vi pa Klyngeaftaler og aftaler for Barn og Familieradgivningen
Aftalerne findes under sagsnummer: 00.07.00A21-1-16 - se under kladder.

DET INDSTILLES

at dialogaftalerne feerdiggares.

BESLUTNING

Alle aftaler blev gennemgaet og vedtaget.



Afsnit om kvalitet til Kvalitetshandbog

Sagsfremstilling

16:30 - 16:45
Tekst til Kvalitetshandbogen og begrebet "kvalitet"

Kvalitetsbegrebet

Redaktar: Eigil Jensen Vedtaget pr.: xx.xx.2019

Fra "Den store Danske”:

Kvalitet, filosofisk kunstord indfart af Cicero, afledt af latin qualis? 'hvorledes?' eller 'af hvilken
beskaffenhed?', dvs. at kvalitet kan oversaesttes som "hvorledeshed" eller beskaffenhed.

Cicero dannede ordet som en direkte overseettelse af graesk poiotes, en abstrakt betegnelse indfort
af Platon i dialogen Theaitetos og afledt af det graeske poios? 'hvorledes beskaffen?'

Baggrunden for Platons dannelse af ordet var, at han gnskede at kunne skelne mellem fx en hvid
genstand og hvidhed, dvs. mellem genstand og egenskab.

Den moderne anvendelse af ordet "kvalitet" rejser problemer, der ngje svarer til de problemer, som
den klassiske anvendelse af ordet rejste i 1600-tallet, nemlig hvordan males og vurderes kvalitet,
hvad er det, der males, og hvilken maleskala skal anvendes?

Uden en nogenlunde preaecis forestilling om, hvad der males, og hvordan der males, synes ord som
"forskningskvalitet" og "kvalitetssikring" at veere uden indhold.

Hvis man taler om kvalitet i forhold til en motorvejsbro, sa kan man fokusere pa dimensioner som
baereevne og holdbarhed — det er vanskeligere nar der tales om kvalitet i faglige ydelser.

P& Barne og Familiecentret i Lemvig vil vi forholde os pragmatisk i forhold til kvalitetsbegrebet, men
samtidig vil vi i forhold til hvert enkelt afsnit forsgge at vaere tydelige i forhold til hvilke dimensioner af
kvalitet, som vi fokuserer pa.

Vi kan tale om kvalitet i en forstand, der betegner:

"De samlede kendetegn ved en ydelse, der betinger ydelsens evne til at opfylde specificerede
eller alment underforstaede behov eller forventninger.”

DET INDSTILLES

at teksten (eventuelt med rettelser) godkendes og indseettes i Kvalitetshandbogen.

BESLUTNING

Formuleringen blev vedtaget - kan indsaettes i Kvalitetshandbogen.




Tekst om Aben Radgivning til Kvalitetshandbog

Sagsfremstilling

16:45 - 17:00
Januar 2019 har Steven lavet en skrivelse om Aben Radgivning.
Teksten foreslas indsat i Kvalitetshandbogen, med en kort indledende tekst.

1.  Aben anonym Radgivning

Redaktgr: Steven Sidelmann Basnov Vedtaget pr.: xx.xx.2019
Afsnittets indhold er geeldende for alle i BFC

Der er flere faggrupper, der varetager Aben anonym Radgivning — det er en forudsaetning for at fa
kvalitet i radgivningen, at vi har en nogenlunde ensartet tilgang til indhold og fremgangsmade.

Kort Guide til Aben Anonym Radgivning.

Se folder om Aben Anonym Ré&dgivning for at se, hvilke informationer borgerne har inden de
henvender sig.

Vi er et antal personer, der har Aben Radgivning pé skift i en turnus, der fremover er pa 6 uger. | den
radgivning indgar fremover to familiekonsulenter, PPR med to pladser pt deekket af Steven og
Veronika, socialradgiverne deekker 2 pladser. De to familiekonsulenter er Tove og Jytte.
Socialradgiverne indgar alle, men da de kun skal deekke 2 uger ud af 6 kommer hver socialradgiver
hgjest til at have vagten en uge pr ar.

Aben Radgivning er ikke aben for henvendelser i skolernes lukkeuger.

Hvad ggr radgiveren, nar man har vagten?

Man har mobilen til Aben Anonym Radgivning. Det er ikke en akutvagt, derfor har man ikke pligt til at
have den pa lyd og tage den hele tiden. Men vi har for laenge siden aftalt, at man aflytter de
beskeder, borgeren matte have indtalt et par gange i labet af ugen mandag til fredag. Desuden gar
man ind i mailen aabenraadgivning@lemvig.dk og ser, om der er henvendelser der.

Borgeren skal skrive sit tIf.nr i mailen eller leegge det i mobilsvaret. Den, der har vagten ringer til
borgeren og giver enten en telefonisk radgivning eller aftaler en tid for et mgde pa BFC. Den tid
behgver ikke veere i den uge, man har vagten.

Borgeren har ret til op til 3 samtaler, vi har tidligere sagt, at man kunne udvide det til 5, men det er
helt legitimt at sige, man max. far 3.

Den der har vagten tager radgivningen uanset ens faglige baggrund, men hvis man synes, det meget
klart lyder som et andet fagfelt, kan man sige til borgeren, at man vil fa en anden fagperson til at
treeffe en aftale om radgivning. | sa fald giver man den til en af de personer, der er naevnt her
foroven. Hvis det er en familiekonsulent, der vil give den til en socialradgiver, foreslar jeg, at den
naeste socialradgiver pa listen far den konkrete radgivning, men vedkommende traeffer selv den
konkrete aftale afpasset med sin kalender.

Hvad ggr man under samtalen med borgeren?

Jeg teenker, | alle har redskaber til at tage en samtale med en borger, barn eller voksen, men et par
stikord kunne veere:

Start med at fortaelle lidt om rammen, Aben Radgivning, at vi nu tager en samtale, men der kan hvis
vi aftaler det blive yderligere en eller to samtaler. Og der journaliseres intet.

Lad personen fortzelle om deres problematik. Sparg sa meget, | har brug for at forsta situationen.
Sperg gerne ind til, hvornar problemet ikke findes eller er mindre patraengende og/eller spgrg til, hvad
personen/foraeldrene kan gare for at mindske problemet.



mailto:aabenraadgivning@lemvig.dk

Hvis | skal mgdes igen giv eventuelt en lille hiemmeopgave, som personen skal forsgge at Igse inden
| ses igen, noget der peger i retning af at begynde at handtere det der er sveert.

Hvis barn/foreeldre bliver emotionelt pavirket, giv plads til det, giv dem eventuelt et
papirslommetgrklzede.

Ved afslutning af samtalen aftal, om der skal vaere en samtale mere og hvornar det skal vaere.

Hvis du mener, denne indsats ikke er tilstreekkelig radgiv sa til, hvor vedkommende kan fa hjeelp.
Efter samtalen.

Hver enkelt radgivning skal registreres som en ydelse, men ikke pa personens sag, da der jo i
sagens natur ikke er en sag. | stedet skal man ga ind i Excel, Feelles, Aben Radgivning, Statistik
2019. Der ligger nogle fa felter med bl.a. dato og problematik, man lige skal udfylde. Dette for at vi
kan se, hvilket omfang det har. Vi har tidligere aftalt, at hvis man har en aben radgivning, som altsa
ikke er pa en kendt sag, sa skal man ogsa registrere det, selvom man ikke er den der har vagten. Det
kan f.eks. veere en socialradgiver, der i akutvagten giver en radgivning, men hvor man ikke opretter
en sag — jeg ved ikke om det forekommer, men ogsa i de tilfaelde vil vi gerne have det registreret,
fordi det er en arbejdsydelse, vi gerne vil se omfanget af. PPR er vant til at fgre sddanne samtaler
ind, hvis de skulle forekomme.

DET INDSTILLES,

at teksten (eventuelt med rettelser) godkendes og indseettes i Kvalitetshandbogen

BESLUTNING

Teksten er vedtaget - kan indseettes i Kvalitetshandbogen.
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