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IT-Projekt - Fakturarobot 2.0

RESUME

Den nuveerende fakturarobot giver en lav automatiseringsgrad og understatter ikke de
organisatoriske behov tilstraekkeligt. En arbejdsgruppe har derfor set pa mulighederne,
og anbefaler derfor et skifte til KMD LetBetaling. Erfaringer fra anden kommune viser, at
lasningen — kombineret med anvendelse af True Trade og Betalingsplaner — kan lgfte
automatiseringsgraden markant.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

At projektet igangseettes.

o At LetBetaling veelges som ny Igsning til automatisk fakturering.

BESLUTNING

Digitaliseringsstyregruppen anbefaler at projektet igangsaettes med LetBetaling som ny
lasning.

Projektdokument uddybes med fokus pa kommunikation.

Sagsfremstilling

Arbejdsgruppen har vurderet bade den nuvaerende Igsning fra Kaunt og KMD LetBetaling.
KMD’s lgsning vurderes bedst egnet ud fra falgende:

» Hgjere automatiseringsgrad og dermed bedre mulighed for at na malet om 60%
automatisering ift. fakturahandtering.

e Teet integration med gkonomisystemet understatter samspillet med Betalingsplaner.

e Bedre understgttelse af organisatoriske behov, herunder split-konteringer og behandling
af kreditnotaer.

e Lavere arlige driftsudgifter sammenlignet med nuveerende Igsning.

e Et mere modent og udbredt produkt i kommunerne (ca. 50%).

Erfaringer fra Thisted Kommune, der har gennemfgrt et skift fra Kaunt til KMD LetBetaling,
viser, at en mere helhedsorienteret tilgang til automatisk fakturering, har betydet en markant
stigning i automatiseringen af fakturahandteringen. De ser automatiseringsopgaven som et
samspil mellem KMD LetBetaling, True Trade og Betalingsplaner i OPUS.

Implementeringen kraever samtidig en styrket organisatorisk forankring i dkonomi & HR,
seerligt i forhold til Isbende drift og opfelgning med omraderne.



Projektdokument samt sammenligning af pris og funktionalitet er vedhaeftet som bilag.
Gkonomiske konsekvenser

@Jkonomi og HR udtaler, at gkonomien er som beskrevet i bilag.



Input til Strategi for Digitalisering og Teknologi

RESUME

Som led i den samlede visionsproces skal der udarbejdelse af en raekke strategier, herunder en
strategi for digitalisering og teknologi. Pa den baggrund gnskes Digitaliseringsstyregruppens input il
retning, prioriteringer og centrale indsatsomrader for digitalisering og teknologi pa tveers af kommunen.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

» At digitaliseringsstyregruppen drgfter input til Strategi for Digitalisering og
Teknologi.

BESLUTNING

Digitaliseringsstyregruppen pegede pa fglgende temaer:

» Digital farst — med forbehold: Opbakning til digital farst, men kun hvor det giver
mening. Digitalisering skal skabe veerdi og tage afsaet i borgernes behov,
digitalisering er ikke et mal i sig selv.

* Inklusion: Ikke-digitale borgere og borgere med kognitive udfordringer skal fortsat
have tilgeengelige tilbud.

» Sikkerhed og beredskab: Meget lav risikovillighed ift. cybersikkerhed. Behov for
klare beredskabsplaner og alternativer samt opmaerksomhed pa voksende skepsis
over for Al.

e Data og ledelsesinformation: @nske om staerkere datadrevet arbejde pa tveers,
bedre indsigter, @ge genbrug af data og styrket ledelsesinformation.

» Nye teknologier: Fokus pa Al, voice-teknologi og evnen til at arbejde med
teknologier under udvikling.

» Prioritering og samarbejde: Behov for at overveje, hvornar det kan betale sig at
udvikle selv, og hvor eksempelvis tvaerkommunale samarbejder giver mere vaerdi.

» Beeredygtighed og skalerbarhed: Lagsninger skal veere holdbare, skalerbare og
understattet af beredskab.

» Tveergaende indsatser: Team Digital Velfaerd et et godt eksempel, anske om mere
tvaergaende samarbejde.

e Samarbejder og perspektiver: Potentiale i partnerskaber med virksomheder og
foreninger samt behov for bedre kommunikation og input fra nye/alternative
perspektiver.

Sagsfremstilling



Direktionen har igangsat en visionsproces, hvor der arbejdes med at fastleegge pejlemaerker
og udarbejde strategier inden for en raekke temaer, herunder digitalisering og teknologi.
Digitalisering og teknologi er et tvaergaende indsatsomrade, der understgtter kommunens
opgavelgsning pa tveers af fagomrader og spiller en central rolle i forhold til betjening af
borgere og virksomheder og udvikling af nye Igsninger.

For at sikre et solidt grundlag for arbejdet med strategien gnskes input fra
Digitaliseringsstyregruppen. Input fra draftelsen vil indga i det videre arbejde.



Handleplan for digitalisering - Projektportefalje

RESUME

Ifelge Handleplan for digitalisering skal Digitaliseringsstyregruppen gennemga
digitaliseringsprojektportefaljen pa hvert mgde.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

» At Digitaliseringsstyregruppen gennemgar digitaliseringsprojektportefaljen.

BESLUTNING

Projektportefglien gennemgaet.

Sagsfremstilling

Projekter godkendes som hovedregel i direktionen efter indstilling fra
Digitaliseringsstyregruppen og godkendes under hensyntagen til den samlede projektportefalje
og de prioriterede spor. En godkendelse af et projekt kan derfor indebaere, at det farst
igangsaettes, nar den samlede projektportefglje tillader det.

To gange arligt preesenteres Direktionen for den samlede digitaliseringsprojektportefglje.



Reformer og digitalisering

RESUME

Feelles opmaerksomhed pa reformens indvirkning ift. it-drift og digitaliseringsindsats.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

* At medlemmerne af Digitaliseringsstyregruppen orienterer om, hvordan reformerne i
deres fagregi forventes at pavirke it-drift og digitaliseringsindsats.

BESLUTNING

Al-storskalaprojekter draftet.

Sagsfremstilling

Implementeringen af de mange reformer der rammer kommunerne, kan have stor indflydelse
pa den daglige it-drift og digitaliseringsindsatsen.

Det kan veere i form af teknisk opsaetning, flytning af data, implementering af nye systemer,
nedleeggelse af eksisterende systemer, understgttelse af projekter, zendringer i organisationen
mv. Det er derfor ngdvendigt at vaere pa forkant, sa reformernes indvirkning og konsekvenser
kan planlaegges og implementeres pa en made der sikrer den daglige drift.



Orientering fra Styregruppen for IT-sikkerhed

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

At der gives orientering fra seneste mgde i Styregruppen for IT-sikkerhed.

BESLUTNING

Orientering om direktionsbeslutning vedr. risikovillighed ved brug af leverandarer i
(usikre)tredjelande i henhold til GDPR og NIS2. @nske om, at DPO deltager ved naeste
mgde for en uddybning af beslutningen.



Siden sidst

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

o At styregruppemedlemmer orienterer om igangveerende og netop afsluttede
projekter.

BESLUTNING

Intet
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