REFERAT MEDII-Familie og Kultur d. 24-03-2026

Meadedato Tirsdag d. 24. marts 2026 kl. 13:30
Maeodested Udvalgsverelse 2

Lars Borst Hansen, Martin Bang Madsen, Ole Elbak, Bjern
Hanghgj, Inge Norgaard Meller, Anne Hovmark Eriksen, Louise
Aaker, Marianne Rosengaard Bak, Jeanette Rosenby Knak, Michael
Nygard (AMR), Kim Bang Mose, Iben Ustervemb Nielsen, Kristian
Stenshgj Suusgaard, Henrik Breinholt Mikkelsen, Lone Severinsen
Albertsen
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Godkendelse af referat



Siden sidst/bordet rundt

RESUME

Siden sidst.

INDSTILLING
DIREKTZREN FOR FAMILIE OG KULTUR INDSTILLER,

At sagen drgftes.

Sagsfremstilling

Mulighed for at orientere MED-udvalget om aktuelle begivenheder m.m. af generel karakter.

BESLUTNING

Folgende blev droftet: seniorsamtaler, EU-aftale om deltidsanszettelse, ansaettelse af ny
Biblioteksleder, forflyttelser og afskedigelser pa skoler, faldende elevtal bade pa
skoleomradet og pa dagtilbudsomradet, stigende forespargsel pa musikskolen.

Inge Nargaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.



Regnskab 2025

RESUME

Orientering om Familie- og Kulturudvalgets regnskab for 2025.

INDSTILLING
DIREKTZREN FOR FAMILIE OG KULTUR INDSTILLER,

At orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Lars Borst Hansen orienterer om Familie- og Kulturudvalgets behandling af regnskab for 2025.

BESLUTNING

Lars orienterede om regnskabet 2025 pa Familie og Kulturomradet med fokus pa
politikomraderne: dagtilbud, Barn og Familie, undervisning samt Fritid/Kultur og
folkeoplysning.

Orientering taget til efterretning.

Inge Nargaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.



Budget 2027 - Processen

RESUME

Orientering om budgetprocessen.

INDSTILLING
DIREKTZREN FOR FAMILIE OG KULTUR INDSTILLER,

At orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Der orienteres om de relevante datoer for budgetprocessen, med forbehold for manglende
politisk godkendelse.

BESLUTNING

Der blev orienteret om budgetprocessen.

Inge Nargaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.



Oversigt over fraveer 2025

INDSTILLING
DIREKTOREN FOR FAMILIE OG KULTUR INDSTILLER,

» At sagen drgftes.

Sagsfremstilling

Der gives et overblik over de sidste nye tal i forbindelse med fraveer pa Familie- og
Kulturomradet i 2025.

BESLUTNING

De nyeste tal viser et flot resultat med lavt sygefraveer.
Sagen blev drgftet.

Inge Nargaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.



Telefonpolitik

RESUME

Borgerservice og Digitalisering & IT har i faellesskab udarbejdet et forslag til en
telefonpolitik for Lemvig Kommune med det formal at styrke den telefoniske kontakt til og
i kommunen. Politikken skal sikre, at borgere og samarbejdspartnere oplever en
professionel, effektiv og imgdekommende betjening, samtidig med at interne
arbejdsgange understgttes.

INDSTILLING
DIREKTZREN FOR FAMILIE OG KULTUR INDSTILLER,

o At udkast til telefonpolitikken droftes.
Beslutning fra Hoved MED-udvalg, den 4. december 2025, punkt 2:

Hoved MED har droftet telefonpolitikken.

Beslutning fra Digitaliseringsstyregruppen, den 28. august 2025, punkt 5:
Godkendt.

Sendes til hgring i Fag- og Stabschefgruppen og nu sendes den videre til hgring i MED-
systemet.

Fravaerende:
Lars Borst Hansen og Lars Borst Hansen
Beslutning fra Medudvalg - Centraladministration, den 9. december 2025, punkt 6:

Medudvalg - Centraladministrationen har fglgende forslag:
@nsker at telefonnumre ligger pa hjemmesiden.
At det kaldes retningslinjer i stedet for politik.

Udvalget anbefaler politikken.

Beslutning fra MEDII - Social, Sundhed og Beskaeftigelse, den 9. marts 2026, punkt
2:

Telefonpolitik preesenteret af Lene N og drgftet. Formalet er at give vores borgere en god
0g ensartet service.



Der er gnske om, at Telefonpolitik omdgbes til Telefonretningslinje.

Grethe Hyldal Knudsen deltog ikke i punktets behandling.

BESLUTNING

Telefonpolitikken blev drgftet og anbefales godkendt.
Betegnelsen er underordnet.

Inge Nargaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Politikken bygger pa principper om tilgeengelighed, direkte kontakt, professionel betjening og
minimering af omstillinger. Den tager hgjde for, at der er forskel pa abningstider afhaengigt af
afdelinger/omradernes funktion og malgruppe — fx mellem borgerrettede radhusfunktioner,
interne stabsomrader og decentrale enheder.

Politikken skal fungere som et feelles grundlag for god telefonisk kommunikation og skal
formidles til alle medarbejdere. Der lzegges op til, at afdelingerne har ansvar for lokal
implementering og introduktion af nye medarbejdere.

| perioden august 2024 til juli 2025 har der veeret 35.334 opkald til hovednummeret. Opkald
fordeler sig saledes:

e Viderestillet af omstillingen: 15.169 opkald
e Besvaret og afsluttet af omstillingen: 9.476 opkald

e Ubesvaret: 10.689 opkald, heraf 8.706 opkald uden for abningstid

MEDII-udvalgene skal sgrge for, at punktet bliver bragt videre til de lokale MEDIII-udvalg.
Tilbagemelding for MEDIII til Digitalisering & IT, Pia Sodborg Krag, senest den 14. april 2026.



Orientering om introduktion af nyt udvalg

RESUME

Der orienteres om introduktion af nyt udvalg.

INDSTILLING
DIREKTZREN FOR FAMILIE OG KULTUR INDSTILLER,

At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Der blev orienteret om det nye Familie og Kulturudvalg samt den nye
Kommunalbestyrelse.

Inge Nargaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Lars Borst Hansen, Martin Bang Madsen og Ole Elbaek orienterer MEDII Familie og Kultur om
introduktion af nyt udvalg.



Meddelelser

RESUME

Meddelelser.

INDSTILLING
DIREKTZREN FOR FAMILIE OG KULTUR INDSTILLER,

o At meddelelser tages til efterretning.

Sagsfremstilling

e Referat fra Hoved-MED 4. december 2025.

BESLUTNING

Kim orienterede om referatet fra Hoved-MED omkring omstrukturering af MED-aftalen,
temaer for arbejdsmiljgdagen, ny app til registrering af vold, trusler og chikane som b.la
afproves pa Tangsg skole, supplerende meduddannelse og cybersikkerhed. Der
opfordres til at se videoer fra Anders Seneca omkring 'mere tid til kerneopgaven'.
Meddelelser taget til efterretning.

Inge Ngrgaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.



Punkter til neeste made

RESUME

Droftelse af eventuelle nye punkter til naeste made den 16. juni 2026.

INDSTILLING
DIREKTZREN FOR FAMILIE OG KULTUR INDSTILLER,

¢ At punkter til neeste mgde drgftes.

Sagsfremstilling
Planlagte punkter til naseste mgde:

e Oversigt over arbejdsulykker 2025

e Budget pr. 31. marts 2026

e Horing af budgetkataloget

e Fraveersstatistik pa hovedkonto 2025

e Forberedelse af dialogmgdet med F&K-udvalget.

Draftelse af eventuelle nye punkter.

BESLUTNING

Droftet.
Forslag til punkt omkring Barnesyn til naeste made.

Inge Nargaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.



Eventuelt

Sagsfremstilling

Eventuelt.

BESLUTNING

Intet at bemaerke.

Inge Ngrgaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.



Godkendelse af referat

INDSTILLING
DIREKTOREN FOR FAMILIE OG KULTUR INDSTILLER,

» At referatet godkendes.

Sagsfremstilling

Godkendelse af referatet fra mgdet i dag.

BESLUTNING

Godkendt.

Inge Ngrgaard, Anne Hovmark og Michael Nygaard deltog ikke i sagens behandling.
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