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Indholdsfortegnelse

Orientering fra Styregruppen for IT-sikkerhed
Projekt - LetDialog som alternativ til SMS-kommunikation

Projekt - Evaluering af XFlow.
Siden sidst.......ccoceeviveeniinnennee.

Eventuelt........ooovvveeeieeaeee...



Praesentation af nye digitaliseringskonsulenter

RESUME

De nye digitaliseringskonsulenter praesenterer sig.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

e at Anders og Lise praesenterer sig.

Sagsfremstilling
Digitalisering & IT har ansat to nye digitaliseringskonsulenter:

» Anders Kalsbgl Nielsen: startede 1. september 2024, daekker omraderne Sundhed,
/Aldre og Handicap & Psykiatri.

e Lise Frglund: startede 1. december 2024, deekker omraderne Teknik & Miljg og BFC.

BESLUTNING

Lise praesenterede sig.



Handleplan for digitalisering - Digitaliseringsstyregruppens opgaver og ansvar

RESUME

Opfelgning fra sidste mgde omkring Digitaliseringsstyregruppens opgaver og ansvar

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

e at Digitaliseringssyregruppens opgaver og ansvar drgftes.

Sagsfremstilling

Ifalge Handleplan for digitalisering er Digitaliseringsstyregruppens sammensaetning, opgaver og
ansvar beskrevet som fglgende:

"Digitaliseringsstyregruppens formal er at styrke grundlaget for direktionens opgave med at treeffe
strategiske og gkonomiske beslutninger inden for digitalisering. Medlemmerne har et seerligt ansvar for
at viderebringe beslutninger og relevant information fra Digitaliseringsstyregruppen samt saette
digitalisering pa dagsordenen over for ledelseskolleger og medarbejdere.

Digitaliseringsstyregruppen bestar af:

e To medlemmer fra direktionen
e Chef for Digitalisering & IT
e Jkonomichef
» Repraesentant for forvaltningsloven
o En chef fra hvert direktgromrade:
o Teknik og Miljo
o Familie og Kultur
o Social og Sundhed

o Arbejdsmarked og Integration
Sammenseetningen af Digitaliseringsstyregruppen dreftes ved organisationseendringer.
Digitaliseringsstyregruppens opgaver er:

¢ At godkende digitaliseringsprojekter, der har finansiering.
» At tage beslutninger om valgfrie elementer i feellesoffentlige initiativer.
¢ At gennemga digitaliseringsprojektportefgljen pa hvert mgde.

¢ At have overblik over den samlede digitaliseringsprojektportefglje, og praesentere den for
direktionen to gange arligt.

¢ At tage beslutninger om brugergrupper, hvis der viser sig behov for det."



Derudover er Handleplan for digitalisering suppleret med en beslutningsmatrix, der skal laeses i
sammenhaeng med resten af styrings- og beslutningsstrukturen i handleplanen.

Roller:
Indstiller (Indstiller et gnske til vordering) fe £
Deltager (deltager | processen) & = &
Vurderer (kommer med en faglig vurdering pa baggrund af f ‘-b \f A
indstillingen) oF & o &
Haringsberemiget (skal hgres inden endellg beslutning) ™ f N v £ 5
Beslutter [har beslutningskompetancen) £ f‘a’ & ;.1 t‘; .;‘f 5‘?" ‘; g@’ sgg
Beslutningsomrbder *‘g & d‘? -'!‘? & -:Si 651 65’ & o o
stegisc ... |
Strategi for Digitalisering og Teknologi B v H 1] | (4] b b b
Handleplan for digitalisering og spor v v I
Fagspecifikke handleplaner for digitalisering B H H D v | D
Administrative retningslinjer for IT-sikkerhed B v H v I
IT-finansieringsmodel 8 b 1 H
Rewningslinjer for leverandgrsamarbejde o (out)sourcing B H= I o
Orverordnet styring af digitaliseringsprojektportefalje B
Operationelt
Seyring af digitaliseringsprojekier g B
Digitaliseringsprojekter g L i v/ B I 1 !
Digitaliseringsindsatser o I/ I | |
Driftstiltag I8 | | |
Anvendelze af Wﬂ'flﬁeﬂﬂf aksisterande systemer B 1 1
Anvendelse af ikke-vargiende eksisterende systemer D B D
Indkeb af IT-udstyr 8 ! !
Lebende anskaffelse af central it-infrastruktur/-udstyr/basissoftware 8
* Ndr relgvany
== Hor en rodle ved manglende finonsierng af projeiter
Se beslutningsmatrix i stgrre udgave pa Intranettet: https://intranet.lemvig. ments/2

BESLUTNING

Droftet


https://intranet.lemvig.dk/documents/2831

Handleplan for digitalisering - Strategiske spor

RESUME

Ifelge Handleplan for digitalisering skal Direktionen hvert ar drgfte hvilke 2-3
digitaliseringsspor, der skal have fokus det fglgende ar. Digitaliseringsstyregruppen og
Styregruppen for IT-sikkerhed skal bidrage med en faglig vurdering.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

« at Digitaliseringsstyregruppen drafter og prioriterer spor til efterfglgende behandling
i Direktionen.

BESLUTNING

Alle spor er relevante. Derfor opfordrer Digitaliseringsstyregruppen til, at Direktionen
drafter hvorvidt der skal arbejdes videre med spor eller om der skal prioriteres ud fra
andre Kriterier.

Sagsfremstilling

Et spor udgar et strategisk prioriteret omrade, som Direktionen beslutter at igangsaette
digitaliseringsprojekter- og indsatser indenfor. Formalet er at saette ekstra fokus pa gnsket om
at digitalisere indenfor sporet.

Der kan veere flere prioriterede spor i en periode og der kan igangsaettes flere projekter og
indsatser inden for ét spor.

Digitalisering & IT har fglgende bobler pa listen over mulige spor for 2025-2026. Forslagene er
udvalgt pa baggrund af den udekgrende dialog, lsbende samarbejde med omraderne,
tendenser inden for digitalisering og feellesoffentlige initiativer:

e Velfeerdsteknologi

« Digital borgerbetjening

¢ Al (Kunstig Intelligens)

e Den attraktive digitale arbejdsplads

e Cybersikkerhed

Se bilag for naermere beskrivelse af spor samt Handleplan for digitalisering.


https://intranet.lemvig.dk/documents/2795

Handleplan for digitalisering - Projektportefalje

RESUME

Ifelge Handleplan for digitalisering skal Digitaliseringsstyregruppen gennemga
digitaliseringsprojektportefaljen pa hvert mgde. Direktionen skal preesenteres for den
samlede digitaliseringsprojektportefalje to gange arligt.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

« at Digitaliseringsstyregruppen gennemgar digitaliseringsprojektportefaljen.

BESLUTNING

Digitaliseringsprojektportefgljen gennemgaet.

Sagsfremstilling

Der er tale om et projekt, nar digitaliseringen har en kompleksitet i form af et eller flere af
felgende forhold:

e Tiltaget involverer flere fagomrader.
e Tiltaget involverer flere systemer.
e Tiltaget kan ikke finansieres inden for eget omrade/egne omrader.

e Tiltaget er et faellesoffentligt initiativ.
Krav til digitaliseringsprojekter:

¢ Projektmodellen skal anvendes.

 Projekter skal have projektorganisering jf. projektmodellen.

e Digitalisering & IT skal veere en del af projektorganiseringen.

 Status pa projekter skal meldes ind til direktionen via Digitalisering & IT to gange arligt.
» En businesscase er en forudsaetning for at fa et projekt godkendt.

e | nogle tilfaelde er en velfeerdsteknologivurdering (VTV) en forudsaetning for godkendelse.
Projekter godkendes som hovedregel i direktionen efter indstilling fra
Digitaliseringsstyregruppen og godkendes under hensyntagen til den samlede projektportefalje

og de prioriterede spor. En godkendelse af et projekt kan derfor indebaere, at det farst
igangsaettes, nar den samlede projektportefalje tillader det.

To gange arligt preesenteres Direktionen for den samlede digitaliseringsprojektportefglje.



Reformer og digitalisering

RESUME

Feelles opmaerksomhed pa reformernes indvirkning ift. it-drift og digitaliseringsindsats.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

» at medlemmerne af digitaliseringsstyregruppen orienterer om, hvordan reformerne i
deres fagregi forventes at pavirke it-drift og digitaliseringsindsats.

BESLUTNING

Orientering givet.
For nu forventes de starste aendringer ift. beskaeftigelse- og sundhedsomradet.

Dette dagsordenspunkt gentages pa de kommende mgder, sa
digitaliseringssyregruppemedlemmerne lgbende kan holde hinanden opdateret.

Sagsfremstilling

Implementeringen af de mange reformer der rammer kommunerne, kan have stor indflydelse
pa den daglige it-drift og digitaliseringsindsatsen.

Det kan veere i form af teknisk opsaetning, flytning af data, implementering af nye systemer,
nedleeggelse af eksisterende systemer, understgttelse af projekter, 2endringer i organisationen
mv. Eksempelvis har Digitalisering & IT anslaet brugt 150 timer i forbindelse med den seneste
omorganisering inden for ZAldre og Sundhed, implementeringen har pagaet over en periode pa
ca. ét ar og har involveret 5-6 forskellige medarbejdere i afdelingen.

Det er derfor ngdvendigt at vaere pa forkant, sa reformernes indvirkning og konsekvenser kan
planlzegges og implementeres pa en made der sikrer den daglige drift.



Projekt - RoboRef

RESUME

Digitalisering & IT har testet RoboRef. RoboRef er en Al-lgsning til mgdedokumentation,
der via Al kan transskribere, tage notater og skrive referater fra fysiske og online mgder.

Uklarheder forhold til Al-forordningen samt usikkerhed omkring brugen af Microsoft giver
udfordringer med at tage systemet i anvendelse.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

« at Digitaliseringsstyregruppen orienteres om RoboRef.

Sagsfremstilling

RoboRef anvender tale-til-tekst teknologi og generativ Al til at udarbejde referater afheengigt af
mgdetype, eksempelvis interne mader eller mgder med borgere. Laes mere om RoboRef pa

kl.dk: Fra alle os til alle jer: Al-lgsning til referatskrivning

En reekke kommuner har taget systemet i anvendelse, mens andre afviser systemet pa
baggrund af Al-forordningen samt sikkerhedsrisiko.

RoboRef er sendt til vurdering i systemgodkendelsesgruppen. De har identificeret en raekke
uklarheder ift. Al-forordningen samt usikkerhed omkring brugen af Microsoft grundet den
nuveerende situation i USA. Derfor behandles sagen i Styregruppen for IT-sikkerhed med
efterfelgende beslutning omkring risikovillighed i Direktionen.

BESLUTNING

Orientering givet.


https://www.kl.dk/videncenter/nyheder/2024/ai-loesning-til-referatskrivning

Orientering fra Styregruppen for IT-sikkerhed

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

» at der gives orientering fra seneste mgde i Styregruppen for IT-sikkerhed

Sagsfremstilling

e NIS2
e DeepSeek

BESLUTNING

Orientering givet.

Digitaliseringsstyregruppen bakker op om, at adgang til DeepSeek fjernes.



Projekt - LetDialog som alternativ til SMS-kommunikation

RESUME

SMS er ikke en sikker kommunikationsform og ber derfor som udgangspunkt ikke
anvendes til kommunikation med borgere. LetDialog er et sikkert alternativ.

INDSTILLING
CHEF FOR IT & DIGITALISERING INDSTILLER,

e at Digitaliseringsstyregruppen drafter om LetDialog kan skabe veerdi for nogle
omrader og om andre relevante medarbejdere skal inddrages til viderebehandling

BESLUTNING

Udsat til neeste made.

Sagsfremstilling
IT-sikkerhedskonsulent & DPO, Nadia Kynde Rahbek deltager i punktet.

SMS er ikke en sikker kommunikationsform og bar derfor som udgangspunkt ikke anvendes til
kommunikation med borgere.

Der kan veere helt seerlige tilfaelde, hvor kommunikation via SMS vurderes at vaere ngdvendig
af hensynet til borgerens liv og helbred. Det kan vaere kommunikation med udsatte borgere.
Det skal dog altid ske ud fra en konkret vurdering og vurderingen skal dokumenteres i samrad
med Digitalisering & IT. Hvis der ikke er tale om et seerligt tilfeelde, skal der anvendes en sikker
kommunikationsform. Vi er dog blevet bekendt med at nogle omrader anvender SMS, til trods
for at der ikke er tale om et seerligt tilfaelde.

En sikker kommunikationsform der kan anvendes, er f.eks. Digital Post. Modsat Digital Post
kan der dog veere behov for en mere flydende og uformel tovejs kommunikationsform — et
alternativ til SMS — f.eks. til unge borgere, pargrende osv. Til det er LetDialog en sikker
mulighed. LetDialog er en chatlgsning, som kan sammenlignes med Messenger. Borgere og
medarbejdere kan derfor bade tilga LetDialog via web og app. Der kan uploades billeder i
"chatten”, oprettes grupper, tilfgjes og fijernes andre parter til dialogen osv. Dialogen, billederne
osv. kan downloades i PDF til journalisering i fagsystemet. | labet af 2025 vil det ogsa veere
muligt at foretage lyd- og videoopkald igennem LetDialog. Det er muligt for flere forskellige
omrader at have dialog med den samme borger, saledes borgeren oplever en ensartet
kommunikationsform.

Prismodel 1

e 35.000 kr. arligt



35 licenser (pris derefter 500 kr. pr. licens (minimumkgb 10 licenser ad gange))
e Fri support
e Gratis implementering

e Lyd- og video: cirka 10.000 kr. yderligere

Prismodel 2

e 75.000 kr. arligt

e Ubegreenset licenser
e Fri support

e Gratis implementering

e Inklusiv lyd- og video



Projekt - Evaluering af XFlow

RESUME

Direktionen godkendte i maj 2023 indkgb af XFlow Selvbyg og KL XFlow som
henholdsvis selvbetjeningsplatform og KL blanketpakke. Der blev aftalt evaluering i
Digitaliseringsstyregruppen efter et ars anvendelse.

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALILSERING & IT INDSTILLER,

» at evaluering af anvendelse og projekt gives.

Sagsfremstilling

Projektets formal var, at skabe en tvaergaende selvbetjeningsplatform der ger os i stand til at
bygge alt fra simple kontaktformularer til mere komplicerede forlab med flere parter. Yderligere
skal selvbetjeningsplatformen indeholde KL-blanketterne.

e XFlow er implementeret som selvbyg-platform oktober 2023

e KL XFlow er implementeret juni 2024

XFlow Selvbyg

XFlow er en fast del af vaerktgjskassen hos digitaliseringskonsulenterne, og udbredelsen sker
den vej igennem. Digitaliseringskonsulenterne oplever, at nar farst et omrade har faet ét digitalt
forlab udviklet, sa ser de mulighederne og vender ofte tilbage med flere ideer. De
lavthaengende frugter er ved at veere hgstet, og vi tager hul pa de mere komplekse
arbejdsgange.

| perioden 1. oktober 2023 til 31. januar 2025 har der veeret 3285 indsendelser fordelt pa 76
digitale forlab.

Det har givet en besparelse pa 14.795 minutter i forhold til automatisering af arbejdsgange.
Derudover har de digitale forlgbet bidraget til @get service for borgere, virksomheder og
medarbejdere, overholdelse af lovgivning, @get datakvalitet, stgrre kvalitet i journalisering samt
overholdelse af GDPR. Derudover Igses der enkelte opgaver i XFlow som gear, at vi ikke
behgver anskaffe selvsteendige systemer.

KL XFlow

KL XFlow anvendes til digitalisering af blanketterne fra kl.dk/blanketter/blanketsamling, og har
erstattet Igsningerne Diaform+ og Borgerline.

| perioden 18. juni 2024 - 31. januar 2025 har der veeret 896 indsendelser fordelt pa 47 KL-



blanketter. Der er 99 aktive KL-blanketter i Igsningen pr. 1. februar 2025, sa det er langt fra alle
aktive KL-blanketter der er anvendelse pa.

Projektet

XFlow Selvbyg er implementeret og udbredelsen fortsaetter med Igbende udvikling af nye
digitale forlgb.

| forhold til KL XFlow viste kompleksiteten sig undervejs at vaere mere omfangsrig end bade
leverander og Digitalisering & IT i farste omgange havde forudset. Lemvig Kommune var fgrste
kommune pa Igsningen, og go live blev udskudt fra januar til juni 2024, da vi vurderede, at
produktet ikke var Klar til brug. Efter implementeringen har der veeret en del rettelser og nye
releases, der har lgftet produktet. Fra november 2024 er det vurderingen, at alle blanketter og
arbejdsgange i KL XFlow er pa et godt og fornuftigt niveau.

Projektet er derfor afsluttet og overgaet til almindelig drift.
Nye perspektiver

Visionen om "En sammenhangende og brugervenlig digital offentlig sektor for alle" i Den
feellesoffentlige Digitaliseringsstrategi 2022-2025 understgttes i begge XFlow-lgsninger i
forhold til tilslutning til Iasningen Digital Fuldmagt. Den feellesoffentlige fuldmagtslgsning bliver
udbygget i 2025, hvor vi forventer at tiimelde en stor del af XFlow-Igsningerne.

Ligeledes arbejder XFlow pa integrationer til KP, OPUS, DUBU mv., hvorfor vi forventer at
afsgge perspektiverne i dette.

BESLUTNING

Udsat til neeste made.



Siden sidst

INDSTILLING
CHEF FOR DIGITALISERING & IT INDSTILLER,

o at styregruppemedlemmer orienterer om igangvaerende og netop afsluttede
projekter.

BESLUTNING

Orientering givet.



Eventuelt
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