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Punkt 1: Ledelsesafrapportering pr. 30. september 2023 for
Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalgets omrade

00.30.14G01-6-23
Resume

Ledelsesafrapporteringen pr. 30. september 2023 viser et merforbrug pa 636.000 i forhold til korrigeret budget.

Sagsfremstilling
P& baggrund af budgetopfelgningen pr. 30. september 2023, forventes overferselsudgifterne og driftsudgifterne ved arets
afslutning, at veere ca. 317,4 mio. kr. I forhold til det korrigerede budget pé ca. 316,7 mio. kr. Der forventes saledes et

merforbrug pa 636.000 kr. Det forventede merforbrug er vaesentlig mindre end ved sidste budgetopfelgning, hvilket
primert skyldes den fortsatte lave ledighed.

Ledelsesafrapporteringen pr. 31. marts 2023 viste et merforbrug pé ca. 6,6 mio. kr.
Ledelsesafrapporteringen pr. 30. juni 2023 viste et merforbrug pa ca. 3,2 mio. kr.

Ledelsesafrapporteringen pr. 30. september 2023 viser et merforbrug pa 636.000 kr.

Merforbruget skyldes primert, at der fra d. 1. januar 2023 er sket en @ndring i pensionsloven, der medferer, at
pensionsydelser udbetales uathangigt af en egtefalles eller samlevers arbejdsindkomst, samt at flere borgere end
forventet modtager sygedagpenge. Merforbruget pa pensionsomriderne og sygedagpenge opvejes i hgj grad af lavere
udgifter til forsikrede ledige, kontanthjaelp og flygtninge, som folge af den lave ledighed.

Lemvig Kommune forventer at blive kompenseret fuldt ud for merudgifterne pa pensions- og sygedagpengeomradet ved
midtvejsreguleringen.

Til midtvejsreguleringen for 2023 bliver kommunerne samlet kompenseret med 3,3 mia. kr. pa overforselsomradet. Det
svarer til ca. 10,8 mio. kr. for Lemvig Kommune.

Det vedrerer sygedagpengeomradet med ca. 4,2 mio. kr. og pensionsomradet med ca. 6,2 mio. kr.

Ydelsesbudgettet for 2023 blev nedjusteret med 10 mio. kr., fordi der tidligere har vaeret en tendens til mindreforbrug pa
Arbejdsmarkedets- og Integrationsudvalgets omrade.

Nedenstéende tabel viser de pavirkede omréader og deres budgetter, samt forskellen mellem det samlede forventede
regnskab og det samlede korrigerede budget eksklusive overfarsler for 2023:

Arbejdsmarkeds- og Korr. Forventet Forskel forventet
Integrationsomréadet: budget regnskab regnskab og korr.
i hele 1.000 kr. 2023 2023 budget

- = indtaegter/overskud

+ = udgifter/underskud

Selvforsergelse- og
hjemrejseprogram eller 2.734 -1.231 -3.965
introduktionsprogram



Selvforsergelse- og hjemrejseydelse  2.284 2.675 391

Seniorpension 13.772 16.463 2.691
gﬁgtricsizﬁzﬁsion tilkendt 1. juli 2014 66.448 75925 9477
ggll‘t‘i‘dspension tilkendt for 1. juli 54636 59537 4901
Sygedagpenge 29.333 33.103 3.770
Kontant- og uddannelseshjelp 15.260 12.284 -2.976
Dagpenge til forsikrede ledige 25.714 23.825 -1.889
Revalidering 519 617 98
Flekslontilskud 55.954 51.287 -4.667
Ressource- og jobafklaringsforleb 17.663 13.057 -4.606
Ledighedsydelse 9.365 9.148 =217
Lontilskud 1.062 401 -661
Kompetencevaerkstedet 4.121 3.710 -411
Drifti alt 316.739 317.375 636

Sagen afgeres endelig af

Kommunalbestyrelsen via Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget, samt @konomi- og Erhvervsudvalget.

Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.

Vision, politikker og strategier
Direktionens handleplan.

Lemvig Kommunes @konomistyringsprincipper.

Okonomi

konomi og HR udtaler, at der forventes et samlet merforbrug pa 636.000 kr. i forhold til det korrigerede budget
eksklusive overfersler. Der er overfort 263.000 kr., fra 2022 til 2023, hvor der forventes forbrugt 86.000 kr. af
overforslerne i lobet af 2023. Det forventede forbrug af overferte midler er indregnet i merforbruget pa 636.000 kr.

Til denne budgetopfelgning enskes det at flytte budget fra Kompetencevaerkstedet. Dette skyldes, at
Kompetencevarkstedet tidligere varetog opgaven vedrerende arbejdspreverapporter, som nu er udliciteret til anden akter.
Denne opgave vil fremadrettet blive betalt af driftsudgifterne til beskeaftigelsesindsatsen. Kompetenceverkstedets budget
til opgaven svarer til 723.000 kr., hvoraf de har brugt 141.000 kr. i 2023 til betaling af anden akter. Derfor enskes der



budgetomplaceret 582.000 kr. for resten af 2023, og 723.000 kr. fra 2024 og frem fra Kompetenceverkstedet til
driftsudgifterne til beskeeftigelsesindsatsen.

Direktoren for Social/Sundhed og Arbejdsmarked indstiller,
o At ledelsesafrapportering pr. 30. september 2023 godkendes.

o At der foretages en budgetomplacering vedrarende arbejdspreverapporter fra Kompetencevarkstedet til
driftsudgifterne til beskeftigelsesindsatsen pa 582.000 kr. i 2023 og 723.000 kr. fra 2024 og frem.

Beslutning

Anbefales.
Folgende deltog ikke i sagens behandling: Tina Boel Van Ingen og Seren Videbek Jensen.

Bilag

Ledelsesafrapportering - Arbejdsmarkeds- & Integrationsudvalget pr. 30. september 2023

Fraverende Tina Boel van Ingen, Seren Videbaek Jensen



Punkt 2: Nyt kontanthjaelpssystem, arbejdspligt og skaerpede
beskaftigelseskrav

32.24.04P22-1-23
Resume

Aftalepartier i Folketinget har i oktober maned indgéet tre politiske aftaler pa kontanthjelpsomradet, der treeder i kraft i
2025.

Sagsfremstilling

De tre politiske aftaler er:

o Aftale om Nyt kontanthjelpssystem - flere i arbejde, enklere regler og feerre bern i lavindkomstgruppen - traeder i
kraft 1. juli 2025

¢ Aftale om skarpede optjeningsregler for kontanthjalp - traeder i kraft 1. juli 2025

¢ Aftale om en ny arbejdspligt med klare krav til borgere i kontanthjelpssystemet, som ikke opfylder
optjeningsreglerne - traeder i kraft 1. januar 2025

Aftalerne har overordnet folgende indhold:

Nyt kontanthjelpssystem

Formaélet med det nye kontanthjelpssystem er at forenkle systemet, understotte at flere kommer i arbejde og hjelpe
barnene. Det nye system indeholder falgende.

Aftalen betyder blandt andet, at der indferes tre nye grundlaeggende satser, en overgangssats og sarlige tilleeg til enlige
forsergere og enlige. Der kommer et fritidstillaeg til bern, s& de kan blive inkluderet pa fritidsomrédet. Med ordningens
indferelse vil flere seerordninger blive afskaffet - eks. 225 timers reglen. Der vil ligeledes komme et nyt boligstetteloft.

Skeaerpede optjeningsregler for kontanthjaelp

Formalet er blandt andet at tilskynde borgere med ikke-vestlig baggrund, der har opholdt sig leenge i Danmark uden
arbejdsmarkedstilknytning, til at komme i arbejde. Det vurderes at ca. 10.000 personer i Danmark vil veere omfattet, heraf
vil 90 % veere ikke-vestlige indvandrere.

Der bliver fremadrettet to krav for at kunne modtage de hgjere ydelser:
Opholdsskravet: Borgere skal opfylde et krav om ophold i riget i 9 af de seneste 10 ar.

Beskaftigelseskrav: Borgere skal have haft fuldtidsbeskaftigelse i mindst 2,5 ar inden for de seneste 10 ar.



Arbejdspligt

Formélet er at alle, der kan, skal arbejde og forserge sig selv. Formélet er endvidere, at flere barn oplever, at begge
foreldre arbejder, og dermed fremme at den negative sociale arv brydes.

Arbejdspligten indferes for alle personer, som ikke opfylder opholdsskravet og beskeftigelseskravet i
kontanthjelpssystemet. Udgangspunktet er, at personerne bidrager i op til 37 timer om ugen i eksempelvis nyttejob,
virksomhedspraktik eller sméjobs. Der vil skulle foretages en individuel og konkret vurdering, sé arbejdspligten tilpasses
borgerens forudsatninger.

Sagen afgeres endelig af

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget.
Lovgrundlag

Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats.
Vision, politikker og strategier
Strategi for Arbejdskraft

Okonomi

Okonomi og HR bemarker, at det formodes at de skonomiske konsekvenser for kommunerne vil blive fastlagt ved
gkonomiaftalen for 2025.

Direktoren for Social/Sundhed og Arbejdsmarked indstiller,

o At de tre nye aftaler pa kontanthjelpsomradet droftes.

Beslutning

Droftet.
Folgende deltog ikke i sagens behandling: Tina Boel Van Ingen og Seren Videbak Jensen.

Bilag

2023 okt Aftale om nyt kontanthjaelpssystem

2023 okt Aftale om skarpede optjeningsregler for kontanthjzelp

2023 okt Aftale om en ny arbejdspligt med klare krav til brogere i kontanthjalpssystemet

Opsummering - kontanthjelpsreform

Fraveaerende Tina Boel van Ingen, Seren Videbaek Jensen



Punkt 3: Status pa styrket opkvalificering i Lemvig kommune

15.20.00A00-1-20
Resume

Der gives en status pa Jobcentres opkvalificeringsaktiviteter og resultat af disse. Fokus vil vare pa de ordninger, der
landspolitisk blev indgéet aftale om i 2020 og som er gaeldende til udgangen af 2023.

Sagsfremstilling

Aftalepartier (S, V, DF, RV og K) i Folketinget indgik den 17. juni 2020 en aftale om styrket opkvalificering for perioden
2020-2023. Aftalen har isar fokus pa opkvalificering af ufaglerte og fagleerte med foraeldet uddannelse. Aftalen tog sit
afsaet i et Danmark, der var gradvist Corona-nedlukket og en stigende arbejdsleshed.

Aftalen indeholder folgende tiltag:

¢ Et justeret uddannelsesloft (uddannelsesloftpulje og uddannelsesambassaderer)
Faglert gennem voksenlarling ordningen

Fagleert som jobrotation

Forenkling af erhvervsrettede kurser

Styrke basale ferdigheder for ledige

Grundlaeggende IT- og engelsk-kompetencer

e o o o o

Uddannelsesambassaderprojeket og virksomhedstilskud til beskaftigede med foreldet uddannelse (5 ar) opherte med
udgangen af 2022. Derudover har uddannelsesleft pa 110 % af dagpenge ikke vaeret dben i perioden jan. til 30. juni 2023.
Ordningen genabnede 1. juli i &r med begreensede uddannelsesmuligheder (positivliste). Der har saledes i 2023 veeret
feerre tilskudsmidler til opkvalificering.

12020 og ind i 2021 var indsatsen pavirket af Corona. I den periode var det ikke muligt at sende ledige i uddannelse.
Derfor blev indsatsen her malrettet dialog med virksomheder om opkvalificering og fastholdelse af ansatte. I 2021 og
2022 blev indsatsen intensiveret med tilskudsmidlerne fra uddannelsesambassaderordningen.

Efter opher af uddannelsesambassaderprojektet er opgaven i Lemvig Kommune blevet forankret i den almene drift i
jobcentret. Der er behov for at gge uddannelsesniveauet generelt og virksomhederne eftersperger kvalificeret arbejdskraft,
og indsatsen er malrettet ledige savel som beskzaftigede.

I folgende tabel ses, hvor mange borgere i Lemvig kommune, der har modtaget stotte til opkvalificering fra ordninger.
Tallene er for bade beskaftigede og ledige borgere - tallene er for opstartsaret.

2020 2021 2022 2023

(jan-sep)
Voksenlering med tilskud 29 37 47 35
Voksenlarling uden tilskud 13 15 7 19

Voksenlarling uden for Lemvig kommune 10 9 4 2



Lerling under 25 ar 3 4
Uddannelsesleft 110 % dagpengesats 20 11
Uddannelsesloft 1 1

I alt uddannelsestilbud 52 85 74
Fra beskeftigelse 65%  37%  18%
Fra A-dagpenge 23%  54%  53%
Fra kontanthjelp 6% 8% 10%
Fra sygedagpenge 0% 0% 0%
Fra andet (eks. selvforsergende eller integration) 6% 1% 19%
Antal borgere i alt 100% 100%  100%

Kilde: Momentum

59

47%
29%
9%
7%
9%

100%

Nationalt har Beskaftigelsesministeren udmeldt fem beskeaftigelsesméal for 2023. Her er andet mal "Flere ledige skal
opkvalificeres", hvilket Lemvig Kommune efterstraeber og antallet er steget markant fra 59 1 2020 til 114 1 2022. Kilde:

Jobindsats.dk

Den nye trepartsaftale om voksen-, efter og videreuddannelse, som udvalget behandlede pa sidste made, vil fra 2024

fortsat sikre 360 mio. kr. arligt til opkvalificering.

Sagen afgeres endelig af

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget.

Lovgrundlag

Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats.

Vision, politikker og strategier

Strategi for Arbejdskraft.

Okonomi

Okonomi og HR har ikke yderligere bemarkninger.

Direktoren for Social/Sundhed og Arbejdsmarked indstiller,
o At status for opkvalificering af ledige i Lemvig kommune droftes

TidligerePolitiskBehandling

Punkt 1, Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 8. december 2021

Punkt 3, Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 4. oktober 2023



Beslutning

Droftet.
Folgende deltog ikke i sagens behandling: Tina Boel Van Ingen og Seren Videbak Jensen

Fraveaerende Tina Boel van Ingen, Seren Videbaek Jensen



Punkt 4: Kommunale maéltal for segning til ungdomsuddannelser

54.00.00P05-1-22
Resume

Sagen er tilbagevendende og omhandler fastsattelse af kommunale maltal for segning til ungdomsuddannelserne.

Sagsfremstilling

Jevnfor aftalen "Fra Folkeskole til Faglaert - Erhvervsuddannelser til fremtiden" (EUD-aftalen) fra november 2018 er
kommunerne forpligtede til fra 2020 at opstille mal for segningen til ungdomsuddannelserne. Maltallene skal, tillige med
de seneste ars sggningstal til ungdomsuddannelserne, vere tilgeengelige pd kommunens hjemmeside. I aftalen er der
nationalt opstillet konkrete mal for, hvor mange elever der gér direkte fra grundskolens 9. eller 10. klasse og videre i en
erhvervsuddannelse:

e 25 procent skal ga direkte fra grundskole og pé erhvervsuddannelse i 2020.
e 30 procent skal ga direkte fra grundskole og pa erhvervsuddannelse i 2025.

Tallene er den procentvise andel af den samlede gruppe, som har adgang fra 9. eller 10. klasse.

Familie- og Kulturudvalget har i november 2020, med udgangspunkt i de lokale sggningstal samt de nationale maltal for
sogningen til erhvervsuddannelserne direkte fra grundskolen, fastlagt faolgende maltal for Lemvig Kommune frem til
2023.

Politiske maltal for sggning
Ar Erhvervsuddannelser Gymnasiale @vrige (herunder
uddannelser arbejde)
2020 25% 66% 9%
2021 26% 66% 8%
2022 27% 65% 8%
2023 28% 64% 8%
2024 29% 63% 8%

De faktiske tal for henholdsvis erhvervsuddannelser, gymnasiale uddannelser samt gvrige i Lemvig Kommune fordeler
sig saledes:

Faktuel sggning

@vrige (herunder
arbejde)

Gymnasiale
uddannelser

Ar Erhvervsuddannelser

2020 (241 unge)

31% (74 elever)

62% (150 elever)

7% (17 elever)

2021 26% (63 elever) 61% (150 elever) 13% (34 elever)
2022 28% (62 elever) 66% (148 elever) 6% (15 elever)
2023 24,8% (54 elever) 63,8% (139 elever) 11,4% (25 elever)
2024

De politisk fastlagte maltal for segning til erhvervsuddannelserne for 2020 er néet til og med 2022, men ikke helt i 2023.

Sagen afgeres endelig af




Familie- og Kulturudvalget

Sendes til Arbejdsmarked- og Integrationsudvalget til orientering
Lovgrundlag

Aftalen 'Fra Folkeskole til Faglert - Erhvervsuddannelser til fremtiden'
Okonomi

konomi og HR har ingen bemarkninger til ovenstiende.
Direktoren for Familie og Kultur indstiller,

¢ At kommunale maltal for segning til ungdomsuddannelserne 2023 tages til efterretning

Beslutning fra Familie- og Kulturudvalget, 24. oktober 2023, pkt. 4:
Taget til efterretning.

Seren V. Jensen deltog ikke i sagens behandling.

Beslutning

Indstillingen er taget til efterretning.
Folgende deltog ikke i sagens behandling: Tina Boel Van Ingen og Seren Videbak Jensen.

Fraveerende Tina Boel van Ingen, Seren Videbaek Jensen



Punkt 5: Status - Brexit-fiskeripuljen

15.62.00P05-1-22
Resume

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering STAR opslog 3. maj 2023 en ansegningspulje til opkvalificering af
afskedigede medarbejdere inden for fiskeribranchen, som folge af Brexit. Midlerne til puljen havde Folketinget bevilget i
december 2021. Ansegningsfristen er 31. oktober 2023, og midlerne skal veaere brugt ultimo 2023. Lemvig Kommunes
Jobcenter veelger ikke at sege puljen.

Sagsfremstilling

Folketinget blev den 16. december 2021 enige om en Brexit-kompensation pa 1,3 mia. kr. til fiskere, folgeerhverv og
lokalomrader. Af denne pulje blev der afsat midler til at hjelpe afskedigede medarbejdere i fiskerisektoren med
opkvalificering og jobrettede tiltag. Faelles for alle Brexit midler geelder, at det er EU midler, som skal veere udmentet
ultimo 2023.

STAR opslog den 3. maj 2023 (halvandet ar senere) "Pulje til ledige i fiskeribranchen berert af Brexitaftalen" pa 1,6 mio.
kr. Erhvervsministeriet opslog allerede en pulje den 25. september 2022 med ansggningsfrist 15. november 2022.

Brexit puljen pé fiskeriomréadet har til formal, at afbade de negative konsekvenser af Brexit-aftalen for fiskerierhvervet og
hjelpe ledige med tilknytning til fiskerierhvervet, som er blevet afskediget som folge af Brexit, tilbage pd
arbejdsmarkedet.

Jobcentret kan via puljen sege om midler til igangvaerende og gennemforte indsatser med tilbagevirkende kraft fra den 1.
januar 2020. Der kan sgges om tilskud til:

¢ Lon til jobcentrets medarbejdere til arbejdet med radgivning og jobformidling af malgruppen
Jobsegningskurser i sammenlagt op til to uger

Opkvalificering, herunder efter- og videreuddannelse i sammenlagt op til otte uger

@vrige projektrelevante udgifter i mindre omfang

Revision

Jobecenter Lemvig, der dekker et omréde, som er berort af Brexit, valger ikke at sende en ansegning til puljen.

Jobcenter Lemvig, igangsatte umiddelbart efter puljeopslaget en undersggelse af, hvor mange der kunne vaere omfattet af
puljen. Det gjorde jobcentret ved at ga i dialog med nyledige og ved at ga i dialog med virksomheder.

I dialogen med alle nye afskedigede fra fiskeri- eller fiskerirelaterede erhverv viste det sig, at ingen var afskediget som
folge af Brexit. Alle i denne gruppe er hurtigt kommet i job igen.

I dialogen med de ti sterste virksomheder inden for fiskeri og fiskerirelaterede erhverv fremgik det, at kun en af de ti
virksomheder i perioden, havde afskediget pa grund af Brexit. De afskedigede fra denne virksomhed havde hurtigt faet
nyt arbejde.



En enkelt borger fra erhvervet har vaeret ledig i l&ngere tid. Borgerens tilbagemelding er, at afskedigelsen ikke var
forarsaget af Brexit.

P4 baggrund af ovenstdende vurderer Jobcenter Lemvig, at det ikke giver mening at ansgge puljen. Jobcenter Lemvig vil
fortsat sikre, at alle ledige vejledes samt modtager information om jobordrer og kan modtage relevante
beskaftigelsesrettede tilbud, herunder opkvalificeringstilbud.

Sagen afgeres endelig af

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget.

Lovgrundlag

Lov om Aktiv Beskeftigelsesindsats.

Vision, politikker og strategier

Strategi for Arbejdskraft.

Okonomi

@konomi og HR har ikke yderligere bemarkninger.

Direkteren for Social/Sundhed og Arbejdsmarked indstiller,
o At status pa Brixit - fiskeripuljen, tages til efterretning.

TidligerePolitiskBehandling

Arbejdsmarkeds- og Integrationsudvalget den 14. juni 2023 punkt 5.

Beslutning

Indstillingen er taget til efterretning.
Folgende deltog ikke i sagens behandling: Tina Boel Van Ingen og Seren Videbak Jensen.

Fraveaerende Tina Boel van Ingen, Seren Videbaek Jensen



Punkt 6: KLs inspirationsoplaeg - Pejlemzrker for kommunernes
Borgerservice

00.15.00A21-1-23
Resume

Kommunernes Landsforening, KL har i september 2023 udgivet inspirationsoplaegget "Borgerservice - En tryg og nem
indgang til den offentlige sektor - Pejlemarker for kommunernes Borgerservice".

Sagsfremstilling

I inspirationsoplegget fremsatter KL fem felles pejlemarker. Formalet er, at de skal danne grundlag for en lokal
dreftelse.

Borgerservice er stedet, hvor borgerne henvender sig, nar de har brug for hjelp med det digitale, skal finde ve;j til rette
myndighed eller have en offentlig ydelse. Borgerservice skal sikre, at ingen borgere bliver hagtet af pa grund af
digitalisering. Samtidigt abner digitaliseringen mulighed for, at den service borgerne tilbydes, kan geres mere fleksibel og
imedekomme borgernes stigende forventninger.

Kommunernes borgerservice varetager forskellige administrative borgerbetjeningsopgaver for kommunen, savel som for
andre myndigheder. I Lemvig Kommune loser Borgerservice saledes over 70 forskellige opgaver inden for omrader som
pas, kerekort, ydelse, fuldmagter, MIT-id, udlevering af diabetes -og herehjelpemidler, opkravning, valg, folkeregister og
sygesikring.

KL’s fem pejlemarker for fremtidens borgerservice er:
1. Borgerservice er det menneskelige ansigt i den digitale offentlige sektor
2. Borgerservice tilbyder sine services digitalt, nér det giver verdi for borgeren
3. Borgerservice understatter borgerens selvstendighed i det digitaliserede velfeerdssamfund

4. Borgerservice sikrer den rette service i teet samarbejde med andre
5. Borgerservice kan bidrage ved akutte haendelser i samfundet

Ad. 1. Borgerservice er det menneskelige ansigt i den digitale offentlige sektor

Borgerservice kan understotte, at alle borgere oplever en sammenhangende og overskuelig kontakt med det offentlige.
Borgerservice er telefonkontaktcenter, kan vejlede om fagforvaltninger og varetage opgaver for andre myndigheder.
Borgerservice bliver derfor en ambassader for kommunen.

Forudsatning herfor er:
* At medarbejderne har savel specialistviden, som kompetencer til give borgerne en helhedsorienteret vejledning
* Stillingtagen til hvilke opgaver Borgerservice skal lose

* Ved lesning af opgaver for andre myndigheder, skal der vaere klare aftaler, gkonomisk kompensation og direkte
kontaktmuligheder.

Status Lemvig Borgerservice:
Medarbejderne i Lemvig Borgerservice fungerer allerede i dag som telefonkontaktcenter og hjelper med at afklare

borgerhenvendelser, ligesom de er behjalpelige med at lase opgaver for andre afdelinger. Der arbejdes lobende med
kompetenceudvikling med henblik pé at kunne give borgerne en helhedsorienteret vejledning.



Ad. 2. Borgerservice tilbyder sine services digitalt, nir det giver verdi for borgeren

Megen af servicen i Borgerservice i dag er digital, alligevel er der en tro pé, at velfeerden kan gentankes med flere digitale
losninger.

Forudsetning herfor er:

* At det undersoges om flere analoge opgaver kan loses digitalt, men ikke for enhver pris. Der skal altid vere et alternativ
til den digitale lasning.

* De digitale lasninger skal vere attraktive og intuitive

* Andring af lovgivning s fremmedekrav kan erstattes af skermmeder

Status Lemvig Borgerservice:

Lemvig Borgerservice har implementeret mange digitale lgsninger. Der er en konstant bevdgenhed i forhold til opgaver,

der kan loses digitalt, hvilket abner mulighed for at bygge flere automatiske processer. Der er ogsa fokus pa at have
analoge muligheder for borgere, der ikke er digitale.

Ad. 3. Borgerservice understotter borgernes selvsteendighed i det digitaliserede velfeerdssamfund

Borgerservice vil vere der for at hjelpe borgere og deres stattepersoner, der har svart ved at bruge digitale losninger. P4
den méde fremmes inklusion.

Forudsatning herfor er:

* At alle myndigheder og den private sektor tager medansvar for at ingen borgere hagtes af velfeerdssamfundet
* Udvikling og design af digitale lgsninger, der inkluderer - eks. lasbarhed, intuitiv navigation

* Lovgivning, der giver mulighed for at parerende og stettepersoner kan hjelpe borgeren digitalt

* En felles offentlig fuldmagtslgsning

* IT og paedagogiske kompetencer hos borgerservicemedarbejderne

Status Lemvig Borgerservice:

Lemvig Borgerservice arbejder efter den aktuelle lovgivning og har et vedvarende fokus pa at udvikle intuitive lgsninger.

Ad. 4. Borgerservice sikrer den rette service i samarbejde med andre

Samarbejde og ressourceudnyttelse pé tvaers af organisationer og akterer ser KL som neglen til at hjelpe borgerne bedst
muligt. I nogle kommuner er der eksempelvis taet samarbejde med biblioteker eller boligselskaber.

Forudsatning herfor er:

* At borgerservice er dbne, fleksible og relationsskabende i forhold til tveergdende samarbejde pa tvears af akterer og
kommuner

* Nér borgerservice samarbejder med andre akterer er det nedvendigt at have tydelige ansvarsfordeling. Ligesom der bar
veaere obs. pa, at der er omrader, hvor borgerservice ikke mé hjelpe borgerne

Status Lemvig Borgerservice:

Lemvig Borgerservice forsgger at hjelpe borgerne bedst muligt i forhold til den situation den enkelte borger er i.



Ad. 5. Borgerservice kan bidrage ved akutte hendelser i samfundet

Borgerservice er en vigtig akter, nar kriser opstar - eks. covid 19 , flygtninge fra Ukraine (blandt andet indrejse), lokale
oversvemmelser. Under covid 19 bestilte borgerservice vaccination og kersel til vaccination for borgere. I forhold til
fordrevne borgere fra Ukraine skulle borgerservice inden for fire hverdage efter visitation serge for indrejse,
ydelsesregistrering, visitering til danskundervisning og igangsatning af beskaftigelsestiltag.

Borgerservice kan kommunikere kritisk information, ofte i samarbejde med andre - eks. beredskabet. Borgerne har en
forventning om hurtig information og svar under en kritisk situation.

Forudsetning herfor er:

* At det 1 den enkelte situation vurderes om og hvordan borgerservice kan hjzlpe.

* At der 1 samspil med andre akterer er en ansvarsfordeling

* Borgerservice potentiale pd omradet bar medtenkes i fremtidige strategier og organiseringer.
Status Lemvig Borgerservice:

Borgerservice er for mange borgere den direkte vej til kommunen. Borgerservice kan i forbindelse med kritiske
situationer kommunikere til kommunens borgere, i sampil med f.eks. Beredskabet.

Sagen afgeres endelig af
Arbejdsmarked- og Integrationsudvalget.
Lovgrundlag

Lov om kommunale borgerservicecentre.
Vision, politikker og strategier
Strategi for Erhverv.

Strategi for Arbejdskraft.

Strategi for Bosatning.

Stategi for Aldre og Vardighed.

Stategi for Digitalisering og Teknologi.
Strategi for Sundhedsfremme og Forebyggelse.
Okonomi

Okonomi og HR har ingen bemarkninger.
Direkteren for Social/Sundhed og Arbejdsmarked indstiller,

o At KL's inspirationsoplaeg "Borgerservice - En tryg og nem indgang til den offentlige sektor - Pejlemarker for
kommunernes Borgerservice" droftes.

Beslutning

Droftet.
Folgende deltog ikke i sagens behandling: Tina Boel Van Ingen og Seren Videbak Jensen.

Fraveerende Soren Videbak Jensen, Tina Boel van Ingen



Punkt 7: Meddelelser

15.00.00A00-24-22
Sagsfremstilling

¢ Julefrokost
o Kortlegning af jobcentrenes tids- og ressourceforbrug, BDO - Opgave udsendt til alle kommuner fra
Ekspertgruppen
Direktoren for Social/Sundhed og Arbejdsmarked indstiller,
o At meddelelser tages til efterretning.
Beslutning
Indstillingen er taget til efterretning.
Folgende deltog ikke i sagens behandling: Tina Boel Van Ingen og Seren Videbak Jensen.
Bilag

Invitation til julefrokost 2023

Fravaerende Tina Boel van Ingen, Seren Videbak Jensen



Punkt 8: Underskriftsside

85.02.02A26-3-22

Direkteren for Social/Sundhed og Arbejdsmarked indstiller,
e At referat godkendes.

Beslutning

Godkendt.

Folgende deltog ikke i sagens behandling: Tina Boel Van ingen og Seren Videbaek Jensen.

Fraveerende Tina Boel van Ingen, Seren Videbzaek Jensen
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